	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Информация 
	
	

	о количестве и результатах рассмотрения обращений,
 поступивших в Администрацию города Енисейска
	
	

	
	
	 

	№ п/п
	Количество поступивших письменных обращений
	за период:01.01.2013 - 29.03.2013
	
	

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	1
	Количество поступивших письменных обращений, Всего 
	149
	
	

	
	в том числе: 
	
	
	

	
	Повторно 
	2
	
	

	
	Коллективное
	19
	
	

	2
	Тематика Обращений, Всего
	149
	
	

	
	По социальным вопросам
	36
	
	

	
	Образование
	15
	
	

	
	Оказание материальной помощи
	7
	
	

	
	Культура
	3
	
	

	
	Здравоохранение
	1
	
	

	
	соц.вопросы
	2
	
	

	
	По пенсиям
	2
	
	

	
	Физкультура и спорт
	1
	
	

	
	Социальная защита
	3
	
	

	
	Выплата материнского капитала
	2
	
	

	
	Усыновление опека изменение фамилии
	-
	
	

	
	По субсидиям по оплате ЖКУ
	-
	
	

	
	Лекарственное обеспечение
	-
	
	

	
	Оплата за лечение
	-
	
	

	
	Установление инвалидности
	-
	
	

	
	обеспечение детским садом
	-
	
	

	
	Обеспечение спецавтотранспортом
	-
	
	

	
	использование единой социальной карты льготника
	-
	
	

	
	Обеспечение мест в ДОУ
	-
	
	

	
	По жилищным вопросам
	41
	
	

	
	Льготы по предоставлению жилья
	6
	
	

	
	Переселение из районов Крайнего Севера
	4
	
	

	
	Жилье детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей
	3
	
	

	
	Переселение из ветхого жилья
	8
	
	

	
	улучшение жилищных условий
	6
	
	


	
	Социальное жилье
	9
	
	

	
	жилье
	3
	
	

	
	Жилье военнослужащим
	2
	
	

	
	Долевое строительство
	-
	
	

	
	Обеспечение жильем по программе "Молодая семья"
	-
	
	

	
	Обеспечение жильем ветеранов ВОВ
	-
	
	

	
	По вопросам ЖКХ
	36
	
	

	
	Энергетика
	4
	
	

	
	Предоставление услуг ЖКХ
	21
	
	

	
	Охрана окружающей среды
	1
	
	

	
	Транспорт
	2
	
	

	
	Дороги
	3
	
	

	
	Ремонт жилья
	4
	
	

	
	Благоустройство территории
	1
	
	

	
	По вопросам соблюдения законности и правопорядка
	20
	
	

	
	Торговля
	4
	
	

	
	Оказание правовой помощи
	5
	
	

	
	Защита имущественных прав граждан
	10
	
	

	
	Защита прав потребителей
	1
	
	

	
	Граж.обор. и чрез. сит.
	-
	
	

	
	Жалобы на действия работников правоохранительных органов
	-
	
	

	
	противодействие коррупции
	-
	
	

	
	Имущество
	12
	
	

	
	Землеустройство
	9
	
	

	
	Социально-экономическое развитие
	2
	
	

	
	Вопросы имущественных отношений
	1
	
	

	
	По приоритетным НП и КП
	4
	
	

	
	Дом
	4
	
	

	3
	Категория Граждан, Всего
	11
	
	

	
	Вдова ветерана ВОВ
	1
	
	

	
	персональные пенсионеры
	8
	
	

	
	Сирота
	2
	
	

	
	Инвалиды и участники ВОВ
	-
	
	

	
	Опекаемые
	-
	
	

	
	Инвалиды общ. заболеваний
	-
	
	

	
	Ветеран труда
	-
	
	

	
	Многодетная мать
	-
	
	

	
	Репрессированные
	-
	
	

	
	Труженик тыла
	-
	
	

	
	Ветеран боевых действий
	-
	
	

	4
	Рассмотрение обращений, Всего
	149
	
	

	
	Разъяснено
	102
	
	

	
	Решено положительно
	11
	
	

	
	С нарушением срока
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	Глава администрации
	
	
	
	
	
	
	Авдеев Александр Валерьевич
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


