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Приложение № 4
к муниципальной программе 

г. Енисейска «Система социальной защиты населения 
г. Енисейска на 2014-2016 годы»
Подпрограмма 4 «Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

1. Паспорт подпрограммы
	Наименование подпрограммы
	«Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

	Наименование муниципальной программы, в рамках которой реализуется подпрограмма
	«Системы социальной защиты населения г. Енисейска на 2014 - 2016 годы»

	Исполнитель подпрограммы
	Управление социальной защиты г. Енисейска

	Цель подпрограммы 

муниципальной программы            
	повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения

	Задачи подпрограммы   муниципальной программы   
	- обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием;
- повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг.

	Целевые индикаторы и  показатели подпрограммы муниципальной программы

           
	- удельный вес детей – инвалидов, проживающих в семьях, получивших реабилитационные услуги в МБУ «КЦСОН» г. Енисейска, к общему  числу  детей-инвалидов, проживающих  в г. Енисейске, 100 % к 2016 году; 
- удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных учреждениях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в МБУ «КЦСОН», 0 % к 2016 году;
- охват граждан пожилого возраста и инвалидов всеми видами социального обслуживания на дому (на 1000 пенсионеров);
- удельный вес обоснованных жалоб на качество предоставления услуг к общему количеству получателей данных услуг в календарном году, не более 0,1%;
- уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг, не менее 96 %;

	Сроки реализации

подпрограммы государственной

программы       
	2014 – 2016 годы 



	Объемы и источники финансирования подпрограммы на период действия подпрограммы с указанием на источники финансирования по годам реализации подпрограммы

муниципальной программы                    
	из средств муниципального бюджета за период с 2014 по 2016 гг. –  66 456,7 тыс. руб., в том числе:

в 2014 году -   21 398,3  тыс. руб.;

в 2015 году -   22 529,2  тыс. руб.;

в 2016 году -   22 529,2  тыс. руб.

	Система организации контроля за исполнением подпрограммы 
	Контроль за ходом реализации подпрограммы осуществляет УСЗН г. Енисейска;

Контроль за целевым и эффективным использованием средств краевого бюджета осуществляется службой финансово-экономического контроля Красноярского края, Счетной палатой Красноярского края




2. Основные разделы подпрограммы

2.1. Постановка общегородской проблемы и обоснование необходимости разработки подпрограммы
Социальное обслуживание населения является одной из составляющих социальной поддержки населения и представляет собой деятельность социальных служб по оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-экономических, социально-психологических, социально-правовых услуг, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. Развитие системы социального обслуживания определяется, в первую очередь, потребностями граждан в социальных услугах. 

В городе Енисейске, как и Красноярском крае, наблюдается устойчивый рост в составе населения численности граждан старшего поколения (женщины в возрасте 55 лет и старше и мужчины в возрасте 60 лет и старше). 
В городе Енисейске проживает более 6156 пенсионеров, (33%  от общей численности населения города), нуждаются в поддержке государства и состоят на учёте в органе социальной защиты населения г. Енисейска, из них 4133 пенсионеров по возрасту, в том числе одиноко проживающих – 1467 граждан и 983 – одиноко проживающих супружеских пар. 
Выявленная тенденция увеличения количества пожилых граждан и граждан пенсионного возраста требует дополнительных затрат на социальное обеспечение, указывает на необходимость создания эффективного функционирования развитой системы социальной защиты населения, способной оказывать различные виды социальной помощи, услуг и социальной поддержки жителям города, применяя  инновационные технологии.
Вместе с тем, на учёте в органе социальной защиты населения г. Енисейска состоят: 
1763 семьи, имеющих 2674 ребенка в возрасте до 18 лет, 
из них 20 семей и 47 детей состоят на учете, как находящиеся в социально опасном положении;
1597 инвалидов, что составляет 8,5 % от населения города,
в общей численности инвалидов: 

82 человека - дети-инвалиды;

1515 человек - инвалиды молодого возраста (18-35 лет);

1273 человека - инвалиды по общему заболеванию;

30 человек - инвалиды вследствие трудового увечья и профзаболевания;

33 человека - инвалиды вследствие прохождения в/сл;

159 человек - инвалиды с детства. 
Социальное обслуживание населения в городе осуществляется муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Енисейска.
Перспективной формой социального обслуживания пожилых людей и инвалидов является развитие надомных форм предоставления социальных услуг (стационарозамещающих технологий), как социально и экономически более эффективных, для помощи пожилым на дому, расширение сферы применения мобильных бригад социального обслуживания и др.
Ежегодно услугами нестационарного социального обслуживания пользуется 3924 граждан пожилого возраста 
и инвалидов, в том числе около 135 человек пользуются услугами отделения социального обслуживания на дому. 

Одной из проблем лиц старшего поколения является невостребованность и утрата социального статуса в связи с выходом на пенсию.

Недостаток общения и внимания ветераны и пенсионеры зачастую компенсируют деятельностью в ветеранских движениях. Совет ветеранов совместно с администрацией города, органом социальной защиты населения г. Енисейска проводят большую работу по социальной защите ветеранов войны, труда, одиноких и престарелых граждан пожилого возраста, по военно-патриотическому воспитанию молодежи, подготовке ее к жизни, труду. Ветераны и пенсионеры участвуют в подготовке и проведении памятных и праздничных дат.

Практика показала, что работа ветеранских организаций на территории города охватывает вниманием и заботой большинство граждан пожилого возраста. Для выполнения отдельных задач и мероприятий ветеранских организаций требуется выделение денежных средств.

Оказание содействия ветеранскому движению, ветеранским организациям одна из задач данной подпрограммы.
Сохранение социальной и интеллектуальной активности людей пожилого возраста посредством организации просветительских и учебных занятий, создание условий для их адаптации в современном обществе послужило мотивацией для создания в 2012 году программы «Активное долголетие». При разработке программы специалисты опирались на проект создания Красноярского краевого народного университета «Активное долголетие», созданный министерством культуры Красноярского края совместно с министерством социальной политики Красноярского края. В рамках подпрограммы предлагается возмещать затраты, связанные с оказанием общественными организациями, действующими в городе Енисейске, услуг по организации проведения лекций для граждан из числа пенсионеров, обучающихся в Народном университете «Активное долголетие».
В работе с семьей и детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации и (или) в социально опасном положении, безусловным приоритетом также является нестационарное социальное обслуживание, направленное на профилактику негативных отношений в семье и профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, на восстановление семейных и социальных связей ребенка, его жизнеустройство и благополучие (возвращение в родную семью, помощь в обретении новой семьи), профилактику детской инвалидности.  
Для оперативного реагирования специалистов по социальной работе на поступившую информацию о семье с признаками СОП в 2012 году при отделении социальной помощи семье и детям МБУ «КЦСОН» г. Енисейска создана межведомственная мобильная бригада (ММБ).
ММБ в своей деятельности руководствуется № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики и безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», нормативно-правовыми актами комиссии по делам несовершеннолетних и защите прав Красноярского края, нормативно-правовыми актами комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав г. Енисейска, Положением «О работе межведомственной мобильной бригады» утвержденным Постановлением Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в г. Енисейске от 12.08.2012 г. № 108. 

Возрастающая потребность населения в разнообразных качественных социальных услугах требует привлечения в сферу социального обслуживания негосударственного сектора, социально-ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев. Создание конкурентных условий, обеспечение открытости для потребителя информации 
о деятельности учреждений будут способствовать формированию здоровых рыночных отношений, при которых оказывать некачественные услуги будет невыгодно.
Необходимость решения возникающих проблем предопределяет направления и содержание мероприятий настоящей подпрограммы. Улучшение качества и доступности предоставления социальных услуг МБУ «КЦСОН» г. Енисейска в значительной степени будет способствовать социально-экономическому развитию и улучшению качества жизни и благосостояния жителей города.
В рамках данной подпрограммы учитываются и прогнозируемые параметры развития социального обслуживания населения, осуществляемого МБУ «КЦСОН» г. Енисейска до 2016 года.  Прогноз развития сформирован с учетом изменения спроса населения на услуги социального обслуживания в прогнозируемый период (2014-2016 гг.),  исходя из тенденций изменения параметров материального, социального и физического неблагополучия населения, в том числе заболеваемости,  инвалидности, состояния психического здоровья граждан и др.  
Добиться позитивных сдвигов в этих направлениях возможно, в том числе, в рамках профилактических мероприятий по преодолению физиологической и психологической уязвимости населения.
2.2. Основная цель, задачи, этапы и сроки выполнения подпрограммы, целевые индикаторы
Основной целью подпрограммы является: 

Повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения. 
Во исполнение поставленной цели подпрограммы предусмотрен ряд задач: 
- обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием;
- повышение мотивации работников учреждения к качественному предоставлению услуг.

Выбор подпрограммных мероприятий основывается на эффективности решения поставленных задач.
Перечень мероприятий приведен в приложении № 2 к  настоящей подпрограмме.

Реализация мероприятий подпрограммы позволит выделить направления финансирования, распределить полномочия и ответственность между органами исполнительной власти на краевом и муниципальном уровнях, обеспечить эффективное планирование и мониторинг результатов реализации подпрограммы.

При реализации подпрограммы управление социальной защиты населения администрации г. Енисейска осуществляет следующие полномочия:

мониторинг реализации подпрограммных мероприятий;

контроль за ходом реализации подпрограммы;

контроль за соблюдением действующего федерального и краевого законодательства при исполнении подпрограммных мероприятий; 

подготовку отчётов о реализации подпрограммы.

Перечень целевых индикаторов подпрограммы приведён в приложении 
№ 1 к настоящей подпрограмме. 
Посредством данных целевых индикаторов определяется степень исполнения поставленной цели и задач, в том числе: 

-качества и доступности социальных услуг, оказываемых жителям города муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Енисейска;
- привлечения социально ориентированных некоммерческих организаций в сферу оказания социальных услуг;

- безопасности и комфортности условий работы в учреждении.
2.3. Механизм реализации подпрограммы
Финансирование подпрограммы осуществляется за счет средств муниципального бюджета в соответствии со сводной бюджетной росписью.
1. Своевременное и качественное предоставление муниципальных услуг по социальному обслуживанию, включенных в мероприятия 1 настоящей подпрограммы, осуществляется МБУ «КЦСОН» г. Енисейска в соответствии с Федеральными законами от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации»,  от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» и действующим Законом Красноярского края от 10.12.2004 № 12-2705 «О социальном обслуживании населения», Законом Красноярского края от 31.10.2002 № 4-608 «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения», Законом Красноярского края от 29.10.2009 № 9-3864 «О новых системах оплаты труда работников краевых государственных бюджетных учреждений», решением Енисейского городского Совета депутатов Красноярского края от 16.05.2012 № 30-235 «Об утверждении Положения об оплате труда работников муниципальных бюджетных учреждений социального обслуживания населения города Енисейска, участвующих в эксперименте по введению новых систем оплаты труда».
Распорядителем бюджетных средств является МБУ «КЦСОН» г. Енисейска. Субвенции на реализацию полномочий по содержанию учреждения по Закону края от 10 декабря 2004 года № 12-2705 «О социальном обслуживании населения» из Министерства социальной политики Красноярского края поступают в муниципальный бюджет города, далее из местного бюджета на счет Управления социальной защиты населения администрации г. Енисейска, осуществляющее функции и полномочия учредителя в отношении МБУ «КЦСОН» г. Енисейска. Управление осуществляет финансирование на основании соглашения «О порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)», согласно графику перечисления субсидии  (приложение к Соглашению). МБУ «КЦСОН» г. Енисейска вправе расходовать субсидию самостоятельно с учетом ее целевого характера.
 Критерии выбора получателей социальных услуг формируются в зависимости от структурных подразделений учреждения.
 На обслуживание в отделение социальной помощи семье и детям принимаются граждане, нуждающиеся в социальном обслуживании в связи с трудной жизненной ситуацией по следующим основаниям:

- сиротство, безнадзорность и беспризорность несовершеннолетних;
- семейное неблагополучие, социально опасное положение (конфликты, жестокое обращение в семье, асоциальное поведение детей и/или родителей, отсутствие одного из родителей либо обоих родителей);

- наличие ВИЧ – инфицированных членов семьи, членов семей с устойчивой наркотической или алкогольной зависимостью;

- наличие в семье инвалидов и/или детей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов;

- признание гражданина (семьи) малоимущим (малоимущей).

На обслуживание в отделение социального обслуживания на дому принимаются граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды.

Правом внеочередного принятия на социальное обслуживание на дому пользуются следующие категории граждан:

- военнослужащие, проходившие военную службу в военных частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;
- лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупационной территории СССР, либо награжденные орденами и медалями СССР, либо награжденные орденами и за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий.

Срочная социальная помощь предоставляется гражданам пожилого возраста, семьям, имеющим в своем составе инвалидов, нетрудоспособным или длительно болеющим людям, семьям и отдельным гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам без определенного места жительства и занятий, малообеспеченным семьям, семьям и детям, находящимся в социально опасном положении. Правом внеочередного предоставления услуг отделением пользуются участники Великой Отечественной войны, супруги погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны, не вступившие в повторный брак, инвалиды боевых действий на территориях других государств, труженики тыла.
На обслуживание в социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов принимаются инвалиды старше 18 лет и граждане пожилого возраста. Правом внеочередного принятия на обслуживание в отделение пользуются инвалиды.

Развитие рынка социальных услуг путем привлечения более широкого круга социально ориентированных некоммерческих организаций, включенное в мероприятие 1 данной подпрограммы осуществляется путем заключения гражданско-правового договора через размещение заказов на поставки товаров, оказание услуг, выполнение работ для муниципальных нужд, в соответствии с Федеральным законом от 02.07.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
Контроль за эффективным и целевым использованием средств бюджета МБУ «КЦСОН» г. Енисейска осуществляется министерством социальной политики Красноярского края, органами управления социальной защиты населения г. Енисейска в форме ежеквартального мониторинга качества предоставления социальных услуг и службой финансово-экономического контроля Красноярского края в форме выездных проверок (тематических, комплексных).

Механизм реализации и контроля выполнения мероприятий подпрограммы будет осуществляться при соорганизации деятельности МБУ «КЦСОН» г. Енисейска, Управления социальной защиты населения администрации г. Енисейска и Администрации г. Енисейска.
2.4. Управление подпрограммой и контроль за ходом ее выполнения
Организация управления подпрограммой осуществляется управлением социальной защиты населения администрации г. Енисейска. УСЗН г. Енисейска определяет промежуточные результаты, производит оценку реализации программы в целом.
Контроль за исполнением подпрограммы осуществляет Управление социальной защиты населения администрации г. Енисейска, контроль за целевым и эффективным использованием средств муниципального бюджета осуществляет Контрольно-счетная палата г. Енисейска. Текущий контроль за ходом реализации подпрограммы, целевым и эффективным расходованием средств бюджета путем анализа отчетных данных, представленных МБУ «КЦСОН» г. Енисейска в установленные сроки, осуществляется Управлением социальной защиты населения администрации г. Енисейска. Ежегодно предоставляется отчет об исполнении бюджета на 01 января года следующего за отчетным в срок, установленный финансовым управлением администрации г. Енисейска; ежеквартально - по состоянию на 01 апреля, 1 июля, 1 октября текущего года до 5 числа месяца следующего после отчетного периода; ежемесячно отчет об исполнении бюджета на 1 число месяца следующего за отчетным до 5 числа следующего месяца после отчетного периода.
Ежегодно отчет об исполнении бюджета за отчетный период в срок до 15 февраля предоставляется в Контрольно-счетную палату г. Енисейска.
В министерство социальной политики Красноярского края информация о реализации подпрограммы предоставляется по запросу.
2.5. Оценка социально-экономической эффективности
Оценка социально-экономической эффективности от реализации подпрограммы выполняется на основе достижений целевого показателя.

Реализация мероприятий подпрограммы позволит:

обеспечить 100 % охват социальными услугами детей – инвалидов из числа нуждающихся в социальном обслуживании;
решить проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе;
сохранить уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг, не ниже 96 %;
расширить формы технологий социального обслуживания с преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому: домашнее визитирование, удаленное сопровождение в рамках РИАС;
обеспечить профилактику детской инвалидности, основанной на работе с детьми раннего возраста (организация Службы раннего вмешательства).
создать условия для полноценного участия пожилых лиц и инвалидов в жизни общества.
2.6. Мероприятия подпрограммы
Распорядителем бюджетных средств и исполнителем подпрограммных мероприятий является муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Енисейска.
Мероприятия подпрограммы ориентированы на увеличение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения.
Перечень подпрограммных мероприятий с указанием объемов финансирования с разбивкой по годам планового периода (2014-2016 гг.) приведён в приложении № 2 к настоящей подпрограмме.

2.7. Обоснование финансовых, материальных и трудовых затрат  (ресурсное обеспечение подпрограммы) с указанием источников финансирования
Мероприятия подпрограммы реализуются за счет средств муниципального бюджета. Общий объем средств на реализацию подпрограммы составляет 66 456,7 тыс. руб., в том числе:

в 2014 году -   21 398,3  тыс. руб.;

в 2015 году -   22 529,2  тыс. руб.;

в 2016 году -   22 529,2  тыс. руб.  
Средства, необходимые для обеспечения деятельности муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения», осуществляющего реализацию мероприятий подпрограммы, учитываются в общем объеме субвенций, направляемых бюджету г. Енисейска Красноярского края в соответствии  с Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения». Дополнительных материальных и трудовых затрат на реализацию программы не потребуется.    
Руководитель УСЗН г. Енисейска




         О.Ю. Тихонова
