
Отчет о результатах изучения мнения населения 
о качестве оказания муниципальных услуг в МБУ «Комплексный центр 

социального обслуживания населения» г. Енисейска 

В соответствии с Постановлением администрации города Енисейска от 14.06.2018 г. 
№ 124-п «Об утверждении Порядка изучения мнения населения города Енисейска о качестве 
оказания муниципальных услуг, а так же проведения мониторинга потребности в 
муниципальных услугах» проведено изучение мнения населения о качестве оказания 
муниципальных услуг, предоставляемых МБУ «КЦСОН» г. Енисейска. 

Изучение мнения осуществлялось Управлением социальной защиты населения 
администрации города Енисейска в период с 20 по 28 июня. 

В опросе участвовали 100 получателей социальных услуг, в разных отделениях МБУ 
«КЦСОН» г. Енисейска. По каждой муниципальной услуге число опрошенных составляет: 

Наименование муниципальной услуги % от числа 
опрошенных 

Частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности. П/стационарная /Бесплатно 

30 

Частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности. П/стационарная/Платно 

3 

Отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не 
достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в 
организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
П/стационарная /Бесплатно 

5 

Наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида 
или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе. 
П/стационарная /Бесплатно 

15 

Наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 
попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации. 
П/стационарная/Бесшатно 

20 

Наличие внутрисемейного конфликта, в т. ч. с лицами с наркотической или 
алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным 
играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие 
насилия в семье. П/стационарная /Бесплатно 

4 

Отсутствие работы и средств к существованию. 
П/стационарная/ Бесплатно 

0 

Нахождение несовершеннолетнего или его семьи в социально опасном 
положении. П/стационарная/Бесплатно 

13 

Частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать осн. жизн. 
потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности. На дому /Бесплатно 

7 

Частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

3 


