
жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности. На дому /Платно 
Отсутствие работы и средств к существованию. На дому /Бесплатно 0 

Результаты ответов на вопросы: 
1. Как Вы оцениваете комфортность помещений, предназначенных для предоставления 
услуг? (чисто га, удобство, тепло, и др.) 
95 респондентов удовлетворены; 
2 респондента частично удовлетворены комфортностью помещений, 
2 не пользовались (получатели услуг на дому). 
1 затруднился ответить. 
2. Как Вы оцениваете комфортность мест ожидания? 
96 респондентов удовлетворены; 
2 респондента частично удовлетворены комфортностью помещений, 
2 не пользовались (получатели услуг на дому). 
3. Оцените удовлетворенность информированием о порядке предоставляемых услугах 
в учреждении: 
-информация, размещенная в учреждении (стенды, буклеты, и др) 
98 респондентов удовлетворены; 
1 респондент частично удовлетворен; 
1 не пользовался. 
-информация, полученная по телефону 
94 респондента удовлетворены; 
5 частично удовлетворены; 
1 не пользовался. 
-в сети ИНТЕРНЕТ 
69 респондента удовлетворены; 
4 частично удовлетворены; 
27 не пользовался или затруднись ответить. 
4. В какой мере удовлетворены отношением специалистов к получателям 
муниципальных услуг: 
-внешним видом 
95 респондента удовлетворены; 
4 частично удовлетворены; 
1 не удовлетворен. 
-вежливостью тактичностью доброжелательностью 
98 респондентов удовлетворены; 
2 частично удовлетворены; 
-компетентностью и уровнем профессионализма 
99 респондентов удовлетворены; 
1 частично удовлетворен 
- стремлением помочь в ТЖС 
99 респондентов удовлетворены; 
1 не пользовался. 
5 . Оцените удовлетворенность результативностью услуг 


