
96 респондентов удовлетворены; 
4 частично удовлетворены 
6. Оцените своевременность предоставления услуг 
98 респондентов удовлетворены; 
2 частично удовлетворены. 
7. Удовлетворенность перечнем( объемом) услуг в учреждении? 
96 респондентов удовлетворены; 
3 частично удовлетворены; 
1 затруднился ответить. 
8. Удовлетворяет ли Вас режим работы учреждения с посетителями? 
98 респондентов удовлетворены; 
2 частично удовлетворены. 
9. Удовлетворяет ли Вас график индивидуальной работы со специалистами? 
94 респондентов удовлетворены; 
6 частично удовлетворены. 
10. Понятны ли Вам условия предоставления услуг в Центре (платно, бесплатно)? 
98 респондентам условия предоставления услуг полностью понятны; 
2 респондентам условия оказания услуг не очень понятны. 

Получатели социальных услуг по продолжительности их получения в учреждении 
распределились следующим образом: 
до года - 31 чел., от года до 3 лет - 37 чел., более 3 лет - 32 чел. 

Вывод: В соответствии с критериями, установленными Постановлением администрации 
города Енисейска от 14.06.2018 г. № 124-п «Об утверждении Порядка изучения мнения 
населения города Енисейска о качестве оказания муниципальных услуг, а так же проведения 
мониторинга потребности в муниципальных услугах» услуги соответствуют потребности 
потребителей. 

Для повышения качества предоставления муниципальных услуг учреждению, 
рекомендовано: расширять перечень предоставляемых услуг (в т.ч. дополнительных) для 
более полного удовлетворения потребностей получателей услуг, совершенствовать 
информирование получателей о новых услугах и порядке их предоставления в учреждении, 
продолжать работу по созданию более комфортных условий для предоставления услуг. 

Руководитель УСЗН г. Енисейска О.Ю. Тихонова 

06.07.2018 г. 


